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 «بسمه تعالي»

 «معتمدين معين طرح دستورالعمل اجرايي »

 مـقـدمـه

در چارچوب رويكرد محوري بنياد شهيد وامور ايثارگران در خصوص شكل گيري خااوواد  باگرا ايثاارگران و    

ايشان با مشاارت  خاود    در مسير شناسايي و رفع مشكلات هدفهمچنين بهر  گيري موثر از ظرفيتهاي جامعه 

ارائه مي شاود ممحاور ايااي ايان طارح اي ااد        به شرح زير «معتمدين معين اجرايي طرح ورالعملستد » آوان 

وز  فعاليتهااي مماومي   اااا ران تشاور در   افراگير از سوي جامعه ايثارگ شبسترهاي لازم به منظور ايفاي وق

 .اس   آن مگيگان يااي م فرهنگي و اجراياامرتبط با امور خدمات

استان م شامل استاوهاي آذرباي ان شرقي م  2به يورت آزمايشي در  03/0/28لغاي   82/9/28اين طرح از تاريخ 

وفر براي همكاري با ايان   288بوشهرم تهران بگرا م خراسان شمالي م گيلان ممازودران م مرتگي م يگد اجرا وتعداد 

  .سراسري طرح املام مي گردد  اجرايطرح املام آمادگي ترد  اود م اتنون با بهر  گيري از اين ت ربه م مر اه 

 اهداف : يك ماده

 اي اد زمينه براي ارتباط هدفمند ايثارگران به منظور ياري رساوي به يكديگر با مديري  و هداي  بنياد .1

بستر سازي براي درياف  اطلامات غيرساخ  يافته از ويازمنديهاي جامعه هدف و اوعكاس آن به مبادي  .8

 .ذيربط

 ن از خدم  گيرود  مطاق به همكار و مشاورتغيير رويكرد مخاطبي .0

ارتقاء سطح تعامل بدوه اجرايي بنياد با جامعه هدف به منظور تاهش فاياه ميان لايه تقاضا و شابكه   .8

 پاسخگويي

 و غير بوروتراتيك براي توسعه سطح و تيفي  خدم  رساوي مردمي م غير رسمياي اد سازماوي  .8

 ثارگران با بهر  گيري از ظرفيتهاي موجود در اين جامعهبه منظور تواومند سازي ايزمينه سازي  .6

 سياستها  : دوماده 

 بهر  گيري از روشهاي مامي و ت ارب موجود در وا دهاي ذيربط .1

 (مدظاه العالي)بنياد در چارچوب رهنمودهاي مقام معظم رهبري  يتهايمشارت  ايثارگران در مامور .8

 آن به بنيادشناسايي به موقع ويازها و مشكلات و اوعكاس  .0

 بهر  گيري از موامل اوگيگش معنوي و فرهنگي ايثارگران در اجراي طرح .8

 هداي  جريان ممومي و اياي طرح به سوي اي اد تشكل هاي ديني و فرهنگي .8

 مماوع  از ورود جريان ممومي طرح در منازمات سياسي .6

 مراقب  بر  فظ اسرار خاوواد  هاي ايثارگر .7

پرهياگ از تاداخل وظاائف ماددتاران  رفاه اي باا طارح         در ماين مختاف  رماي  همپوشي بين بروامه هاي .2

 معتمدين معين

با  و ظرفي  هاي قاوووي و مقررات جاري از ويازها و اوتظارات واقعي جامعه هدف معتمدين  تاتيد بر آگاهي .9

 وگا   ل مسئاه
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 بــرنامه   : سهماده 

سااماودهي افاراد تواومناد     » :از اسا   مباارت مناي  به اهداف و سياستهاي فوق مبروامه ايان طارح   با 

جاوبازان مگيگ و آزادگان سرافراز براي اي اد ارتباط هدفمند باا ايثاارگران    م خاوواد  هاي معظم شهداء

و همكااري در  ال    منطقه جغرافيايي خاص به منظور اطلاع ياابي از موفقيا  هاا ممساائل و مشاكلات     

ايثارگران درجه  توسعه و ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در آوان و ويگ تعامل و همكاري بين  مشكلات 

 « جامعه و  فظ و ارتقاء منگل  اجتمامي ايثارگران
 و تشكيلات اركان : چهارماده 

 مي گردد و عضويت افراد زير در مركز تشكيل كلستاد برنامه ريزي و هماهنگي به رياست معاون  (الف      

     (ئب رئيس وا)معاون تعاون و امور اجتمامي .1

 معاون اداري م مالي و بروامه ريگي يا ومايند  تام الا ختيار ايشان.8

 مشاور رئيس و مدير تل روابط ممومي و بين المال.0

 مشاور رئيس بنياددر امور ارتباطات و اطلاع رساوي.8

 معاون فرهنگي يا ومايند  تام الاختيار ايشان.8

 (بيرستادد)مدير تل امور اجتمامي و مددتاري .6

 و خاوواد  مشاور رئيس بنياد ورئيس دفتر امور زوان. 7

 سه تارشناس در رشته هاي ارتباطات م ماو م اجتمامي و رواوشناسي.  13م  9م  2

 (شاهد م جاوبازان م آزادگان ) ري سه وفر از افراد تواومند جامعه هدف از گروههاي مختاف ايثارگ.  10م  18  م 11

رح در استان به رياست رئيس سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران و با عضويت افراد مشروحه زيـر  ستاد اجرايي ط (ب 

 تشكيل مي شود

 (وايب رئيس)معاون تعاون و امور اجتمامي  .1

 معاون فرهنگي .8

 معاون اداري م مالي و بروامه ريگي .0

 يك وفر از امضاء خاوواد  هاي شهدا به اوتخاب امضاء ستاد اجرايي استان .8

 وفر از جاوبازان به اوتخاب امضاء ستاد يك .8

 يك وفر از آزادگان به اوتخاب امضاء ستاد .6

 (دبير ستاد)رئيس ادار  مددتاري و مشاور  استان  .7

 رئيس مرتگ هاتف .2

 مسئول  راس  استان  .9

 م اجتمامي و رواوشناسي وسه وفر تارشناس در رشته هاي ارتباطات م ما.  18م  11 .13

 :ستاد اجرايي شهرستان  ( ج

اجرايي طرح در شهرستان به رياس  رئيس بنياد شهيد وامور ايثارگران شهرساتان و باا مضاوي  افاراد      ستاد 

 :مشرو ه زير تشكيل مي شود

 (ائب رئيسو)معاون تعاون و امور اجتمامي  .1

 مسئول مرتگ هاتف .8
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 معاون فرهنگي .0

  معاون اداري م مالي و بروامه ريگي  .8

 (دبير ستاد)مسئول مددتاري شهرستان  .8

 يك وفر ومايند  از معتمدين معين .6

 ومايند   راس  .7

 م اجتمامي و رواوشناسيوسه وفر تارشناس در رشته هاي ارتبا طات م ما.  13. 9 .2

 وظايف : پنجماده 

 وظايف ستاد برنامه ريزي و هماهنگي مركز (الف      

 طرح  ي ساز و تارهاي اجراي تصويب سياس  هاي تاي و .1

 اجراي مطاوب طرح استاوها در جه  تاي هداي  .8

 در سطح تشور بر اجراي بهينه طرح وظارت ماليه  .0

 امتبارات مورد وياز براي اجراي طرح تصويب .8

 گگارش مماكرد ادواري و ترسيم خط مشي آيند  استماع و تصويب .8

 وظائف ستاد اجرايي استان (ب      

 تائيد ايثارگران واجد شرايط همكاري با طرح  .1

 يم هاي معتمدين معين واجد شرايط و آموزش و توجيه آوانبروامه ريگي براي تشكيل ت .8

 وظارت بر وحو  اجراي طرح در شهرستان ها و مناطق تابعه .0

 طريق وا دهاي ذيربط زبروامه ريگي براي تهيه اطلامات  مورد وياز در مورد ايثارگران و خدمات او ام شد  ا .8

 ري مشكلات ايشانبروامه ريگي براي تهيه گگارش از وضعي  ايثارگران و پيگي .8

 بروامه ريگي براي ثب  اطلامات واياه در راياوه توسط مرتگ هاتف .6

 تهيه گگارش روود او ام طرح و ارسال آن به دبيرخاوه ستاد مرتگي به يورت دور  اي توسط دبير ستاد .7

 اجراي طرحبروامه ريگي براي برگگاري جشنوار  هاي دور  اي براي تشويق و تقوي  اوگيگ  مشارت  تنندگان در  .2

 :وظائف ستاد اجرايي شهرستان (ج      

 شناسايي ايثارگران واجد شرايط همكاري با طرح توسط بنياد شهرستان و ارسال فهرس  اسامي به استان .1

  و بروامه هاي طرح چارچوب اهداف در براي معتمدين معين يتشكيل جاسات توجيهي و آموزش .8

 معين و ارسال آن به استان جمع بندي گگارشهاي تهيه شد  توسط معتمدين .0

  پيگيري تا  صول وتي هو توسط معتمدين معين بررسي گگارشهاي تهيه شد  .8

 معتمدين معين براييدور تارت شناسايي  .8

 .تعيين منطقه ماموري  معتمدين معين و ابلاغ وظايف آوها .6

 وظايف معتمدين معين (د 

 . به وضعي  آوهاشناسايي ايثارگران  وز  فعالي  و درياف  اطلامات مربوط  .1

 . برقراري ارتباط با ساير ايثارگران تواومند براي جاب مشارت  آوها در اجراي طرح .8

 . وز  فعالي  بر اساس اقتضائات و شرايط جامعه تح  پوشش  ارتباط مستمر با ايثارگران .0

 .مسائل و مشكلات ايثارگران و اوعكاس به بنياد شهرستان طبق فرم پيوستي از تهيه گگارش .8

 .ف استعدادها مملائق و تواوائيهاي ايثارگران براي شكوفايي آن و املام به مراجع ذيربطتش .8
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 اجراي طرح زيارته وتمك ب  وز  فعالي  تلاش در جه  توسعه همياري هاي مذهبيمفرهنگي بين ايثارگران .6

 .و گردهمايي هاي بنياد يشرت  در جاسات توجيهي و آموزش .7

 و قوت طرح در  ين اجرا و املام به بنياد شهرستانبررسي مشكلات ممواوع موقاط ضعف  .8

 شرايط احراز اعضاء طرح معتمدين معين : ششماده 

 (شاهدمجاوبازان و آزادگان وبرادران وخواهران والدين مهمسران مفرزودان) مضوي  در جامعه هدف  .1

و  باه تشاخيا اساتان     سن شهرت و تاثير گذاري بر جامعاه هادف   م مقبولي م  اجتماميموقعي   دارا بودن .8

  سال سن 03ترجيحا داشتن  داقل 

  (به جگ والدين و همسران شاهد ) دارا بودن شرط تاهل .0

 تواوايي و مهارت در برقراري ارتباط موثر با ديگران .8

 آشنايي اجمالي با قواوين و مقررات تشوري در مورد ايثارگران .8

 اد  هاي ايثارگربا خاووبراي ارتباط داشتن رو يه مشارت  و اوگيگ  لازم  .6

 رازدار بودن و رماي  شان و منگل  ايثارگران .7

 مشارت  فعال در دور  هاي آموزشي  .8

 شيوه اجراي طرح :هفت  ماده

 استان( الف

 :در جه  اجراي مطاوب طرح اقدامات زير را بعمل آورد ستاد اجرايي طرحاستان موظف اس  ضمن تشكيل بنياد 

و پيش بيني ( طرح معتمدين معين 8موضوع بند ب ماد  )  ستانستاد اجرايي ابرگگاري منظم جاسات   .1

 تمهيدات لازم در جه  اجراي طرح و دستورالعمل اجرايي

  ستاد استانتعيين يكي از ايثارگران تواومند براي همكاري در اجراي طرح معتمدين معين زير وظر دبير خاوه  .8

 ستادطرح براي مضوي  در 8 بند ب ماد  8و0م8شناسايي و اوتخاب امضاي موضوع بندهاي  .0

 ابلاغ طرح معتمدين معين به همرا  دستورالعمل اجرايي به شهرستاوهاي تابعه . 8   

 برگگاري جاسه هماهنگي براي روساي شهرستاوهاي تابعه به منظور تبيين چگووگي اجراي طرح .8   

 به همكاري با طرح معتمدين معين درخواس  فهرس  اسامي و مشخصات افراد واجد شرايط ا راز و ملاقمند .6   

 بررسي فهرس  اسامي و مشخصات معرفي شد  به استان و املام وظر به شهرستان   .7   

 ارسال يك وسخه از فهرس  اسامي و مشخصات معتمدين معين استان به مرتگ.2    

 با هماهنگي  راس  و با امضاي رئيس سازمان استانيدور تارت شناسايي .   9    

تبيين اهداف و  براي معتمدين معين به منظور واجراي دور  هاي آموزشي  توجيهي برگگاري همايش .13 

 معتمدين معين  در سطح استان  سياستهاي طرح و ويگ تشريح وظايف 

تميسيون ا بررسي و املام وظر دربار  مسائل و مشكلات املام شد  از طريق معتمدين معين در  11

 و اقدام لازم براي  ل مسئاه يا مشكل  استان مددتاري و مشاور 

 . دريورت لگوم جاسه با  ضور معتمد مربوطه برگگار شود : تبصر  

 جمع بندي گگارش مماكرد استان در خصوص اجراي طرح وارسال آن به مرتگ تنظيم و. 18       

 

 

 



 5 

 شهرستان (ب 

طارح  »اجراياي   ساتاد شاكيل جاساه   بنياد شهرستان موظف اس  پس ازويول دستورالعملم وسب  به ت       

طارح معتمادين معاين اقادام      8در سطح شهرستان با ترتيب امضاي موضوع بند ج مااد     «معتمدين معين 

 .ومايد

 6شناسايي افراد مستعد و ملاقمند به همكاري با طرح معتمدين معين طبق شرايط ا راز مندرج در مااد    .1

 .طرح ابلاغي

ت قراردادي تح  منوان تارشناس پيگيري در شهرستان و هماهناگ  تعيين فردي از جامعه منتخب بصور .8

 تنند  بين افراد منتخب

باه   اجراياي  ستادتهيه فهرس  اسامي ومشخصات افراد منتخب و بررسي و ارسال آن همرا  يورت اسه  .0

 استان براي املام وظر

هداف طرح و محادود   ا قواوين ومقررات جاري وتشكيل جاسه توجيهي و آموزش افراد منتخب در زمينه   .8

 اختيارات آوان 

باراي پيگياري    اجراييساتاد  ارائه مستمر گگارش ويازها و مشكلات ايثارگران از طريق  مرتاگ هااتف باه    .8

 توسط معتمدين معين 

 تعيين  وز  فعالي  معتمدين معين و ابلاغ وظايف آوها .6

 :تبصره 

براسااس موقعيا  و   ) ماه اي از ايثاارگران   ا م موبا در تعيين  وز  فعالي  به وحوي ممل شود تاه هار معتماد     

 . مددتاران بنياد مرتبط باشد  تارتنان وترجيحادر ارتباط بود  و هر چند معتمد با يكي از (پراتندگي جغرافيايي 

باه وا اد هااي     آن توسط مددتار مربوطه و ارجاع  بررسي گگارشهاي تهيه شد  از سوي معتمدين معين .7

 .  وپيگيري تا  صول وتي ه ذيربط

 . مددتار موظف اس  ضمن پيگيري م وسخه اي از گگارش را به مرتگ هاتف ارائه دهد : تبصر  

شهرساتان   تار گرو  مددتاري ومشااور  رسيدگي و اقدام براي  ل مسئاه يا مشكلات بسيار ضروري در  .2

  استان با  ضور معتمد مربوطه و اوعكاس مسائل و مشكلات پيچيد  به 

 و پيگيريهاي او ام شد  به معتمدين معين  املام وتايج اقدامات .9

  تهيه و تنظيم  گگارش اجراي طرح و ارسال آن به استان بصورت ادواري .01

 تقويم اجرايي( ج

 1028را تشكيل ستاد اجرايي طرح در استان م هفته دوم شهريو1

 1028ا تشكيل ستاد اجرايي طرح در شهرستانم هفته سوم شهريور ما  8

 28عتمد واجد شرايط واملام به استانم هفته سوم و چهارم شهريور ا شناسايي افراد م0

 1028و هفته اول مهر 28ا بررسي و املام وظر استان دربار  افراد پيشنهادي شهرستاوها م هفته چهارم شهريور8

 1028ا تشكيل تيم هاي معتمدين معين در شهرستاوها م هفته اول و دوم مهر 8

 1028وزشي در استاوها م  هفته دوم و سوم مهرا برگگاري جاسه توجيهي و آم6

 1028ا يدور ابلاغ براي معتمدين و آغاز به تارم هفته سوم و چهارم مهر 7

 18/18/28ا اجراي طرح م تا 2

 1028اسفند 88ا برگگاري همايش معتمدين معين 9
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 1028ا اوعكاس گگارش اجراي طرح م در ويمه دوم اسفند13

 در اجراي طرح ملاحظات اساسي  :هشت ماده 

   .مقتضيات فرهنگي م اجتمامي و بومي منطقه برقرار شود  ومودن  ارتباط با ايثارگران با لحاظ .1

 .قبل از برقراري ارتباط اطلامات تاي در مورد خاوواد  تهيه و مورد توجه قرار گيرد .8

 . در تهيه و اوعكاس اطلامات ابعاد  قوقي و رازداري مورد توجه قرار گيرد  .0

 .ن معين مي بايس  از هرگووه ومد  ته اي اد توقع تند پرهيگ ومايندمعتمدي .8

 .در سازمان دهي  افراد معتمدين معين تناسب و تاثير گذاري آوها بر گرو  هدف مورد توجه قرار گيرد .8

 هزينه هاي اجراي طرح : نهماده 

از محل امتبارات مصوب طارح  .....  ي و هگينه هاي اجراي طرح از قبيل اياب و ذهاب م برگگاري جاسات توجيه          

 .تامين و پرداخ  شود 
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 (معتمدين معين )فرم مشخصات فردي مربوط به افراد منتخب 

 
 

 :استان 

 شهرستان

 مرد           زن    :جنس    : وام و وام خاووادگي:                                       وام 

 :وام پدر                :شمار  شناسنامه                                   :                 تاريخ تولد

 همسر فوت شد                                      متاهل                                   م رد :         وضعي  تاهل 

 :وسب  با ايثارگر

 :رشته تحصياي                                              :                          آخرين مدرك تحصياي 

 :سوابق خدم  به خاوواد   هاي ايثارگر:                                                                                         شغل 

 

 :فعالي  هاي اجتمامي 

 

 

 

 

 :آدرس محل سكوو 

 :آدرس محل تار

 شمار  تماس 

 

 

 مكس


