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  بسمه تعالی
 شیوه نامه اجرائی تجهیزات و امکانات مورد نیاز

  مراکز مشاوره شاهد و ایثارگر 
  

  مقدمه
به منظور یکسان سازي فعالیت هاي خدمات روان شناختی و مشاوره و با توجه بـه اهمیـت   

در راسـتاي اجـراي    همچنـین تاثیر فضا و امکانات مراکز مشاوره در کیفیت ارائه خـدمات و 
منضـم بـه نامـه شـماره     » آئین نامه اجرائی مراکز مشـاوره شـاهد و ایثـارگر   « ر هر چه بهت

شیوه نامه اجرائـی تجهیـزات و امکانـات مـورد نیـاز      « ،   7/3/1387به تاریخ  646/530/400
  :به شرح زیر ارائه می شود»  مراکز مشاوره شاهد و ایثارگر

  
  ماده یک ـ تعداد و شرایط اتاق ها

  ي مرکز مشاوره  ها اتاقتعداد  -الف 
هاي مورد نیاز در یک مرکز مشاوره، بـر اسـاس متـراژ و نیـز کـاربرد آنهـا بـه شـرح          اتاق    

  :جدول زیر است
  تعداد  حداقل متراژ   عنوان اتاق  ردیف

  1  متر 9  رئیس مرکز  1
  1  متر 9  پذیرش  2
  1  متر 15  سالن انتظار  3
  1  متر 15  جلسات گروهی  4
 n*  متر 9  مددکاري  5

 n*  متر 9  )روان شناس، روانپزشک و مشاور( شاورهم  6

  1  متر 9  روان سنجی  7
  ـ  نیازدر حد   آبدارخانه   8
  ـ  درحد نیاز  سرویس بهداشتی   9

 *n  = و ایـام و سـاعات حضـور در     تعداد مشـاوران، روانشناسـان، روانپزشـکان و مـددکاران    متناسب با
  .مرکز پیش بینی شود

  
  :هاي مشاوره شرایط اتاق -ب

  :داراي شرایط زیر باشندمی بایست هاي مشاوره  اتاق    
 .ها باید مناسب باشد میزان روشنایی اتاق: روشنایی و نورگیر بودن .1
هـا بایـد مجهـز بـه سیسـتم سـرمایش و گرمـایش         اتـاق  :سیستم سرمایش و گرمایش مناسب .2

 .مرکز مشاوره باشند) شهرستان محل احداث( متناسب با فصل و موقعیت اقلیمی 



 ٢ 

منظور عواملی اسـت کـه باعـث وقفـه یـا گسـیختگی  فرآینـد مشـاوره          :دوري از عوامل مخل .3
اي کـه اتـاق    و رفت و آمدهاي نابجا در محوطـه  )آلودگی صوتی( ؛ نظیر سرو صداشود می

 .مشاوره در آنها قرار دارد
اتاق مشاوره بایسـتی از نظـر دکوراسـیون، سـادگی و     :  آمیزي سادگی و رنگدکور مناسب،  .4

طـی فرآینـد مشـاوره    تمرکز و توجه مشاور یا مراجع  رنگ آمیزي به گونه اي باشد که در
 .اختلالی ایجاد نکند

  
  تجهیزات مورد نیاز ماده دو ـ 
  :تجهیزات اداري   -الف
ایــن تجهیــزات شــامل دســتگاه رایانــه و امکــان اســتفاده از  اینترنــت، تلویزیــون، ویـــدئو،           

mp4 player دلی، فایل، کازیه، لوازم التحریـر، دسـتگاه آب سـرد کـن و آبگـرم      ، میز، صن
باشـد کـه بتوانـد     مـی ... کن، مبل راحتی به تعـداد لازم، تلفـن، فـاکس، یـک خـط مسـتقل و       

وجود یک تلفن همگـانی رایگـان نیـز بـراي     . پاسخگوي نیازهاي مشاوران و مراجعان باشد
 .شود رفاه حال مراجعان مرکز پیشنهاد می

   
  :هیزات تخصصیتج -ب
کتـاب هـا و مــجلات تخصصـی بـراي اسـتفاده مشـاوران و روان       امل ـش: امکانات آموزشی -1

شناسان مرکز، کتاب ها و مجلات عمومی بـراي اسـتفاده مـراجعین بـه صـورت امـانی یـا        
  ... .لوازم کمک آموزشی و ،کاست  نوار ،CD فیلم، ، )هدیه(رایگان

و روان  انشامل تمامی آزمون هـاي اسـتانداردي اسـت کـه بنـا بـه نظـر مشـاور         : ها آزمون -2
  .کاربرد دارد... مرکز براي تشخیص اختلالات، هوش،استعداد و انشناس

مرکـز   انو روانشناس ـ انکه بنابر نظر مشاور است اي شامل هرگونه وسیله : امکانات درمانی -3
  ...).شن وصندلی ریلکسی: مانند( براي درمان کاربرد دارد 

  
  

  ماده سه ـ  تابلو مراکز مشاوره
مشاوره بایستی نسبت بـه نصـب تـابلو بـا مشخصـات زیـر در بـالاي درب         کزمرهر براي     

  .شودورودي ساختمان اقدام 
طبـق   ( متناسـب بـا انـدازه سـر درب مراکـز     طـول و عـرض تـابلو بایسـتی     : طول و عرض تابلو .1

 .باشد) شهرداري مقررات



 ٣ 

قسـمت داخلـی    ، رنـگ )0CCB39(سبز چمنی به کد )  1(اطراف زمینه تابلو رنگ :رنگ تابلو .2
آرم مرکـز مشـاوره شـاهد و ایثـارگر قسـمت دو       ، رنـگ )E7EA11(به کـد   زرد)  2(تابلو

 آبـی بـه  ) 4(دایره وسط و اطراف آرم  رنگ و) 8ED8F8(کد  آبی به) 3(بازوي داخلی آرم
  .باشدمی  )0095DA(کد 

 :شکل و محتوا .3
  :اي تابلو به شرح زیر می باشدشکل و محتو

  

  
  

هـا بایسـتی بـه رنـگ      هاي تابلو دقیقاً همان رنگ اصلی  آرم هـا و سـایر نوشـته    رنگ آرم:  توجه
  .مشکی باشد

  
تـابلوي مراکـز   »  ...مرکـز مشـاوره شـاهد و ایثـارگر    « در قسمت نقطه چـین مقابـل عبـارت    . 4

سـتاد    امـور ایثـارگران   و شـهید  یـاد نظر بن زیر مستقیماً که مشاوره بایستی براي مراکزي
و بـراي مراکـزي کـه زیـر نظـر بنیـاد شـهید و امـور         » نام استان « می کنند  فعالیت استان

  .نوشته شود» نام شهرستان «  ایثارگران شهرستان فعالیت می کنند
  

  :مهر مراکز مشاوره ماده چهارـ 
تسـهیل در رونـد مکاتبـات    تمامی مراکز مشاوره که داراي ساختمان مستقل هستند بـراي   

هر "بایستی داراي  باشند "م.  
هر بشرح زیر می باشدـ  شکل و محتواي م:  

  
  
  



 ٤ 

  
  

  .مکاتبات محرمانه حتماً بایستی از طریق سیستم اداري صورت گیرد: 1تبصره 
  بایستی » ........مرکز مشاوره شاهد و ایثارگر«در قسمت نقطه چین مقابل عبارت :2تبصره 
  .عمل شود) مشخصات تابلو(بخش فوق 4همانند بند             

  
  :و کارت ویزیتسربرگ  -ماده پنج

  :ـ سربرگ1
  . سربرگ  مورد استفاده مراکز بایستی مطابق نمونه پیوست باشد 

  
  :کارت ویزیت ـ 2

 دورنگـار  ،، نشـانی، شـماره تلفـن   »مرکز مشاوره شاهد و ایثـارگر «  درکارت ویزیت آرم
  . نوشته شودوخدمات قابل ارائه 

  
  :ماده شش ـ امور مالی و پشتیبانی

هزینه هاي اجراي این شیوه نامه از محل منابع مالی و پشتیبانی استان و اعتبـارات امـور   
  .اجتماعی و مددکاري تامین و پرداخت خواهد شد

  



  
  
  
  
  
  
  
  
 



  : مراکز مشاوره شاهد و ایثارگر تشریح آرم *
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

هـاي رزمنـدگان و    ود به همراه پیشانی بنـد روي آن از سـمبل  کلاه خُ .1
 .باشد  ایثارگران سرافراز می

 

شکل برگ در آرم سمبلی است از شکوفایی و رشد که بصـورت قرینـه    .2
                             .ترسیم شده است

 

 

همچنـین بـا اضـافه شـدن     ، دو بازو در مرکـز آرم حمایـت و پشـتیبانی      .3
کـه سـمبلی از نظـارت و     اسـت  چشـم  کننـده  اي در مرکز آن تداعی دایره
 .می باشدنگري  آینده

 

 

چنـین از اجـزاي   هـاي اسـلامی و هم   شکل هلال دو طرف آرم از سـمبل  .4
 .باشد تشکیل دهنده آرم جمهوري اسلامی می

 

، نمــادي از پیونــد و  ترســیم دو نــیم دایــره کــه یکــدیگر را در بــر گرفتــه .5
 .است همبستگی

 

توانــد در  هــاي آرام بخـش و اســتفاده از آن مـی   رنـگ آبـی جــزو رنـگ    .6
 .بهداشت روانی افراد تاثیر مثبت بگذارد

 


